
국문초록

본 연구에서는 최근 세대를 중심으로 활성화되고 있는 신한복 체험이 일시적   MZ

유행 현상이 아닌 대중적인 일상복화 현상으로 정착할 수 있도록 팝업스토어의 활, 

용을 통한 신한복 홍보전략을 연구하고자 하였다 국내 패션 팝업스토어의 성공 사. 

례를 선정하여 광고 홍보 매체로서 팝업 스토어의 특성 및 구성요소를 분석하여 구·

분하고 이러한 분석 결과를 바탕으로 신한복 홍보전략에 그 적용 가능성을 확인하, 

고자 하였다 이를 위해 본 연구에서는 문헌조사 및 사례연구를 진행하였고 연구결. 

과는 다음과 같다 첫째 광고홍보 매체로서 팝업스토어의 특성 및 구성요소를 분류. , /

하기 위해 관련 문헌을 분석하였고 이로부터 팝업스토어의 특성과 구성요소를 즉 , 

공간유형 공간특성 복합공간구성 시 고려해야 할 특성 운영목적 체험마케팅요소 , , , , 

등으로 분류하였다 공간유형은 고정형 유동형 온라인형으로 그리고 공간특성은 . , , , 

한시성 희소성 다양성 상호작용성 체험성 이동성 문화이벤트성 차별성으로 복, , , , , , , , 

합공간구성 특성은 접근성 편의성 전문성 복합성 상징으로 운영목적은 제품소개형, , , , , , 

가격할인형 프로모션형 장소 패널검증형 인재양성형으로 세부 분류되었다 둘째, , / , . , 

사례연구를 위해 인터넷 검색을 통해 년 년까지의 국내 팝업스토어 사례를 2016 ~2021

수집하였고 수집된 사례 중에서 패션브랜드 사례이면서 신한복 홍보와 관련된 사례, 

팝업스토어의 구성요소를 포함한 사례 신한복 팝업스토어의 적용가능한 사례 등을 , 

기준으로 최종 개 사례가 선정하여 앞에서 분류된 항목을 중심으로 분석하였다9 .
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셋째 신한복 홍보전략을 위해 국내 팝업스토어 특징 및 구성요소의 적용가능성을 , 

살펴본 결과는 현대 패션 브랜드와 신한복 브랜드 유형의 팝업스토어에서 큰 차이

를 보이는 특이점이 발견되지 않아 팝업스토어의 구성요소는 패션 브랜드뿐만 아니

라 신한복 홍보에서도 충분히 적용할 수 있다고 할 수 있다 향후 소비자가 신한복. 

의 가치를 올바르게 인식하게 하고 호감을 끌어낼 수 있는 다양한 디지털 기술과 , 

접목하여 호기심과 흥미를 창조적으로 유도하는 인지 체험 요소를 강화한다면 효율

적인 홍보전략이 될 수 있다. 

주제어❙ ❙ 신한복 팝업스토어 체험마케팅
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1 서론 

연구의 필요성 및 목적 1) 

최근 소비자의 소비활동에서 독특한 감성과 가치를 얻으면, 

서 새롭고 다양한 경험을 추구하는 경향이 증가하고 있다 패. 

션기업이나 패션브랜드에서도 그들만의 차별화된 감성과 체험

을 소비자에게 제공하는 마케팅 전략을 적극적으로 사용하고

자 한다 이러한 새로운 마케팅 방식은 특히 공간적인 요소의 . 

활용 방식에 큰 변화를 가져왔으며 팝업스토어는 이러한 경향, 

을 보여주는 매장의 한 형태라고 볼 수 있다 최도리 유지헌( , , 

팝업스토어가 전통적인 형태의 기존 매장과 가장 큰 차2017). 

이점은 일정기간 한시적으로 운영되며 획일적인 공간 형태에, 
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서 벗어나 다채로운 콘텐츠와 융합된 새로운 공간을 구성한다

는 것이다 염수현( , 2020). 

이러한 소비시장의 변화를 주도하는 소비층은 대부분 세MZ

대 이다 이들은 제품의 가격이나 성능보다는 (Generation MZ) . 

만족감을 추구하며 특별한 가치와 재미를 중요시하며 자신만

의 개성을 표출하길 원하며 상품을 소유하기 보다는 자신만의 

독특한 경험과 체험을 공유하려는 경향을 보이며 자신의 신념, 

을 소비로 표출하는 가치지향적 소비를 하기도 한다 신혜경( , 

또한 세대들은 우리나라 고유의 전통문화를 향유하2020). MZ

며 한복을 체험하고자 하는 추세가 증가하고 있다 특별한 경. 

험을 소비하길 원하는 이들은 전통문화와 한복을 소비하는데

도 자신만의 독창적인 개성을 표출할 수 있는 하나의 표현 수

단으로 활용한다 특히 전통적인 한복 형태보다는 일상생활에. 

서 편하게 착용할 수 있는 서양복식 형태와 결합된 현대적인 

디자인의 신 퓨전 한복을 선호한다( , ) . 新

따라서 현재 세대를 중심으로 유행하고 있는 신한복 체MZ

험이 일시적 유행으로 소비되지 않고 더 친근하고 대중적인 일

상복으로 정착할 수 있는 신한복 홍보전략이 필요하다 이미 . 

오래전부터 문화체육관광부 및 한복진흥센터 등 공기관이나 

민간단체 개인 단위에서 한복에 관한 다양한 홍보 및 판매촉, 

진 행사나 교육 관련 프로그램을 운영하고 있다 그러나 관련. 

된 일부 소비층 위주의 참여나 고궁이나 박물관 관광지 등 특, 

수하고 한정된 공간에서 짧은 기간에 이루어지므로 폭넓은 한

복의 홍보에는 한계가 있을 수밖에 없었다. 

한복 체험이라는 일시적 유행 현상에 그치지 않고 한복 소비
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가 지속적으로 이루어지기 위해서는 전통한복에 대한 올바른 

정보를 포함하는 홍보와 함께 최근 홍보마케팅으로 활발하게 

활용되는 팝업스토어의 마케팅 특성과 세대의 가치소비 특MZ

성을 토대로 한복 홍보가 이루어진다면 대중적인 홍보에 더욱 

효과적일 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 경험과 흥미 재미 등의 효과를 제공, 

하는 최신 마케팅 전략 중 하나인 그리고 경험소비에 적극적인 

세대에 효과적인 마케팅인 팝업스토어 전략을 활용한 신한MZ

복 홍보 전략을 연구하고자 하였다. 

연구문제 및 연구범위 2) 

팝업 스토어 관련 국내 선행 연구를 살펴보면 국내에서 운, 

영된 팝업 스토어 사례 및 팝업스토어 속성에 관한 연구가 대

부분이며 유지헌 최도리 전통문화와 한복에 관한 관심( , , 2015), 

이 높아졌음에도 아직 국내 팝업 스토어와 신한복에 관한 홍, 

보 활동 사례에 관한 체계적인 연구자료는 충분하지 않은 실

정이다 따라서 본 연구에서는 다음과 같이 연구문제를 설정. 

하였다.

첫째 광고 홍보 매체로서 팝업스토어의 특성 및 구성요소를 , ·

분류하여 파악하고자 한다 둘째 국내패션팝업스토어의 성공 . , 

사례를 선정하여 팝업스토어의 특성 및 구성요소를 분석하고

자 한다 셋째 위의 분석결과를 바탕으로 팝업스토어를 활용한 . , 

신한복 홍보전략에 그 적용가능성을 확인하고자 한다.

이를 위해 문헌연구 및 사례연구를 진행하였다 우선 광고 . , 
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및 홍보 매체로서 팝업스토어의 특성 및 구성요소를 분류하기 

위해 관련 문헌을 분석하였고 이로부터 구분한 팝업스토어의 , 

특성과 구성요소를 팝업스토어 사례의 분석 기준으로 활용하

였다 사례연구를 위해서는 인터넷 검색을 통해 년 년. 2016 ~2021

까지의 국내 팝업스토어 사례를 수집하였고 수집된 사례 중에

서 패션브랜드 사례이면서 신한복 홍보와 관련된 사례 팝업스, 

토어의 구성요소를 포함한 사례 신한복 팝업스토어의 적용가, 

능한 사례 등을 기준으로 최종 개 사례가 선정하였고 문헌연9 , 

구에서 분류된 세부 분석 항목을 중심으로 분석하였다.

2 신한복과 체험마케팅 

세대와 신한복1) MZ 

지금까지 한복의 세계화를 위한 정부와 국내 디자이너의 노

력은 세대를 중심으로 하는 신한복 형태로 나타났MZ ( ) 新韓服

다 신한복은 전통한복을 현대적 관점에서 새롭게 재해석하여 . 

감각적인 디자인과 일상생활의 편리함을 동시에 충족하는 옷

을 말하며 개량 한복 생활한복 퓨전 한복 모던 한복 등으로 , , , , 

불린다 전웅렬 외 신한복은 전통한복에 패션의 변화를 ( , 2021). 

반영하여 전통과 패션의 경계를 아우르는 새로운 개념의 한복

이다 전통한복과 현대의상과 접목한 신한복은 소비자에게 긍. 

정적인 호응을 얻었고 전통문화의 대중화를 더욱 심화시키고 , 

있다 최영현 천탠이 이규혜 과거부터 현재까지 전통의( , , , 2020). 

복의 변형에 대해서 항상 상반된 의견이 존재했다 현대적으로 . 
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재해석한 신한복에 대한 평가도 전통한복을 지나치게 변형한

다는 부정적인 의견과 전통과 현대의 멋을 조화롭게 보여준다

는 긍정적인 평가가 대립된다. 

현재 젊은 패션 소비층인 세대는 신한복 스타일에 대해 MZ

긍정적으로 받아들이며 현대적으로 재해석한 복고 열풍인 뉴

트로 에 호감을 느끼므로 신한복에 대해서도 시대를 (New-tro)

초월한 패션으로 받아들이고 있다 김주희 는 신한복의 . (2022)

현대적 특징에 주목하면서 신한복은 그 구성 색상 소재 디, , , , 

테일 코디네이션 등은 때와 장소 상황 등에서 디자인의 경계, , 

가 자유롭고 역동적이며 창의적이어서 한복 패션으로 발전하, 

고 있다고 하였다 향후 국내 주요 패션소비계층으로 발전한 . 

세대의 신한복에 대한 호감을 이끌어 나갈 수 있는 그리고 MZ

지속적으로 관심을 가질 수 있도록 유도하는 홍보방안이 필요

하다.

신한복과 체험마케팅2) 

본 연구의 목적인 한복 홍보를 위해서는 먼저 현대 한복의 

현대화와 그에 따른 소비자의 인식 한복을 포함한 전통문화, 

의 소비 방식 신한복 마케팅에 관한 연구 등을 살펴볼 필요가 , 

있다.

근현대 문화이론의 관점에서 한복도 역시 현재 우리사회의 

다양한 문화 접변과 변형 문화 횡단을 통해 영향을 받으면서 , 

변화하고 있다 김주희 황복희 는 전통문화에 대한 ( , 2022). (2015)

가치 인식이 소비 행동에 미치는 영향 연구에서는 소비자의 전
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통문화 가치인식이 소비 행동에 영향을 미치며 전통문화상품, 

도 마케팅 기획에서 를 중심으로 소비자의 요구를 파악하는 4C

것이 필요하다고 하였다 신자영과 장민정 은 최근 년 .  (2021) 10

동안의 한국 복식 마케팅의 특징인 협업 콜라보레이션 사례에 ( ) 

주목하여 년부터 년까지 년간 연도별 빈도 주제별2011 2021 10 ( ), 

한국 복식 관련 업체 기관 문화콘텐츠 형태별 기업 한국 복( , , ), ( , 

식 관련 업체 문화콘텐츠 협업 등으로 구분하여 협업 사례를 , ) 

분류하고 그 특징을 분석하여 향후 한복의 마케팅 사례와 협, 

업을 통한 한복 마케팅 방향의 확장을 제시하였다 박수경 유. , 

미옥 전재균 은 한복체험 마케팅 연구에서 한복입기 전, (2019) , 

통문화체험 다례체험 등 활동적 체험요소에 대해서는 만족하, 

였으나 한복에 대한 지적호기심을 자극하는 체험요소는 부족

하여 만족이나 재방문의도에 영향을 미치지 않는다고 하였다. 

이주윤과 이정교 는 감각 요소 중심의 체험마케팅을 적용(2020)

한 전통 식문화 팝업 매장 공간디자인에 관한 연구를 통해 문

화적 관점에서 우리 문화의 체험형 마케팅을 전략적으로 도입

하기 위해 팝업 매장공간의 방향성과 문화콘텐츠와 적용할 수 

있는 프로그램 개발이 필요하다고 하였다.

3 팝업스토어의 특성 및 구성요소 

팝업스토어의 개념 및 특성 1) 

인터넷 웹사이트의 팝업 창 알림 창 처럼 갑자기 튀어나온( ) ‘

다 는 의미의 팝업 스토어는 짧게는 하루나 몇 주에서 (Pop-up)’
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길게는 몇 달 동안 일정 기간에만 운영하는 갑자기 나타났다가 

사라지는 임시 매장을 뜻한다 채희주 최현영 장진희 고은주( , , , , 

팝업 스토어 미국 또는 팝업 숍 2012). (Pop-up Store, ) (Pop-up 

영국 템퍼러리 스토어 등으로 지칭되Shop, ), (Temporary Store) 

며 일정 기간 동안 운영하다가 사라지는 매장이나 이동 차량 , 

등 임시 공간을 포괄하며 단기간 이벤트 형태로 매장을 운영 

후 해당 매장이 사라지거나 다른 곳으로 이동하는 형태이다 황(

승호 한정원, , 2016).

최초 팝업 스토어는 년 미국 디스카운트 스토어인 타겟2002

이 뉴욕 맨해튼에서 단기 임대한 보트에서 주 동안 한(Target) 2

시적으로 매장을 열었던 것에서 시작한다 이 매장의 운영방식. 

이 큰 성공을 거두자 다양한 기업 브랜드에서 매장의 일시성, / ‘ ’

을 벤치마킹하여 임시적이면서 가변적인 이벤트를 시도하였

다 팝업 스토어 용어는 년 트렌드 분석 회사인 트렌드 워. 2004

칭 에서 팝업 리테일 팝업 스토어(TrendWatching) (Pop-up Retail), 

로 사용하면서 새로운 트렌드 경향으로 광범위하(Pop-up Store)

게 활용되었다 채희주 외 최도리( , 2012; , 2017).

팝업 스토어는 일반적으로 한시적으로 운영되면서 브랜드의 

이미지와 제품 홍보로 활용된다 판매 현황이나 소비자 반응을 . 

신속하게 확인할 수 있고 기업 브랜드의 이미지 및 상품 홍보, / , 

판매 촉진 등 효과가 크게 나타나면서 패션산업뿐만 아니라 거

의 모든 산업 분야에서 다양하고 개성 있는 형태로 운영되며, 

소비자와의 소통 공간으로 이용된다 미국이나 유럽뿐 아니라 . 

국내 시장에서도 가장 활발하게 진행되는 마케팅 전략 중 하나

이다 채희주 외 팝업 스토어는 단기간에 판매율과 방문( , 2012). 
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고객을 확보할 수 있어 주로 유동 인구가 많은 지역에서 운영

하며 그 목적에 따라 장소를 변경할 수도 있다 팝업 스토어의 , . 

높은 화제성으로 새로운 트렌드가 창조되기도 한다 이재린( , 

한시적으로 특정 장소 공간 에서 강한 인상을 전달할 수 2015). ( )

있어 패션기업이나 신규 브랜드의 이미지 포지셔닝 신상품이, 

나 한정판 제품의 홍보에 효과적인 수단이 되며 팝업 스토어 , 

방문자의 바이럴 마케팅 으로 더 큰 상승효과(Viral Marketing)

를 나타나며 소비자 트렌드를 파악하기 수월하여 소비자 선호, 

도와 세분된 욕구를 비교적 빨리 확인할 수 있으며 세대가 , MZ

주도하는 한국의 소비시장 특성과도 굉장히 잘 맞는다고 하였

다 황승호 한정원 이외에도 적은 비용의 장점 마켓 테( , , 2016). , 

스트 수단으로의 활용 신선한 구매환경 및 즐거움 제공 등을 , 

통해 긍정적이고 친밀한 브랜드의 이미지 전달 및 새로운 정보 

제공을 통한 미래 구매 확보 등을 가능케 한다 유지헌 최도리( , , 

2015). 

성가희 주안치 윤갑근 은 팝업 스토어의 특성을 일시, , (2014) ‘

성 경제성 문화성 유동성 주목성 재활성 의 가지로 ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 6

분류하였다 김유경과 김유일 은 팝업 스토어에서 다양한 . (2013)

브랜드가 디자이너 예술가 공연 페스티벌 등과 협업하는 특, , , 

성을 보이며 장소 채널 운영 형태 제품 판매촉진의 구성 등, , , , , 

에서 지속해서 진화하는 모습을 보이는데 이는 팝업 스토어, 

가 현시대의 리테일 트렌드를 반영하는 것이라고 하였다 유. 

지헌과 최도리 도 팝업스토어가 브랜드의 이미지 및 매(2015)

출에 영향을 미치는 중요한 마케팅 수단으로 진화하고 있다고 

하였다. 
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팝업스토어의 유형 및 구성요소 2) 

선행 연구에서 팝업스토어의 유형을 다양한 관점과 특성에 

따라 분류하고 있다 성가희 외 유지헌과 최도리. (2014), (2015), 

채희주 외 에서는 팝업스토어의 공간 유형을 크게 고정형(2012)

과 유동형으로 분류하고 있는데 고정형은 자사매장형 유통임, , 

대형 임차매장형으로 세분류되며 유동형은 컨테이너 부스형, , , 

이동수단 트럭 버스 등 활용형으로 구분된다 이외에 유지헌( , ) . 

과 최도리 는 이종산업 제휴형과 온라인형을 제시하였는(2015)

데 전자는 타 분야와 이루어지는 콜라보레이션 형태이고 후자, 

는 모바일 클라우드 빅데이터 가상현실 증강현실 사물인터, , , , , 

넷 인공지능 등을 반영한 형태이다, . 

김현정과 이재규 는 팝업스토어의 공간적 특성을 이동(2012)

성 다양성 가변성 일시성 이벤트성으로 구분하였고 황승호, , , , , 

와 한정원 는 한시성 희소성 다양성 상호작용성 체험성(2016) , , , , 

을 공간적 특성 키워드로 제시하였고 윤혜신과 이정교 는 (2014)

한시성 희소성 다양성 상호소통성 체험성 이동성 문화이벤, , , , , , 

트성 차별성을 제시하였다 이동성은 한 장소에서 다른 장소로 , . 

이동하는 특성을 말하며 다양성은 공간 형태의 다변화성으로 , 

다양한 문화예술과 상업이 어우러진 특성을 말하며 가변성은 , 

명확한 정체성 토대로 유희적 특성의 변화를 말하며 한시성과 , 

일시성은 모두 공간의 비영구적 특성을 말하며 희소성은 한시, 

성을 더욱 효율적으로 극대화하는 한정된 상품 기간 체험 소, , , 

비 등을 자극하는 특성을 말하며 이벤트성은 새로움과 감동을 , 

주는 공감과 소통의 전략적 특성을 말하며 상호작용성은 시공, , 
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간적 한계를 극복하는 전략으로 입소문 홍보를 유도하는 특성

이며 체험성은 브랜드의 체험을 통해 감성적 인지도 브랜드 , , 

충성도를 높이는 효과 특성을 말하며 차별성은 창조성 및 실, 

험정신을 통한 차별화 특성을 말한다. 

황승호와 한정원 은 복합공간구성 시 고려사항으로 팝(2016)

업스토어를 유형화하였는데 즉 접근성 편의성 전문성 복합, , , , 

성 상징성으로 팝업스토어를 유형화하였다 접근성은 교통시, . 

설 편리성 편의성은 문화활동 및 휴식 전문성은 문화활동 및 , , 

체험 교육의 체험을 통한 문화적 욕구 충족 복합성은 다양한 , , 

문화예술의 활동요인의 통합성 및 집적성 상징성은 차별화된 , 

상징적 공간으로서의 개발성을 의미한다. 

유지헌과 최도리 는 팝업스토어의 운영목적에 따라 분(2015)

류하였는데 제품소개형 가격할인형 프로모션형 장소 및 채, , , , 

널 검증형 인재양성형 등으로 구분하였다 제품소개형은 제품, . 

의 소개 및 판매 가격할인형은 제품의 가격할인 프로모션은 , , 

브랜드 이미지 홍보나 체험마케팅 사은품증정 등 프로모션 이

벤트 장소 및 채널 검증형은 정식매장의 오픈에 앞서 매장이, 

나 유통 채널 검증 인재양성형은 신진 디자이너나 신규 브랜, 

드 발굴 및 지원 등 지향하는 목적에 따라 구분된다. 

따라서 본 연구에서는 선행연구에서 제시하고 있는 팝업스

토어의 각 특성들은 팝업스토어의 구성요소로 포괄하고 본 연

구의 사례분석의 틀로 활용하고자 한다. 
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4 팝업스토어 사례의 분석 결과 

팝업스토어 사례 표본의 프로필과 특징 1) 

팝업스토어 연구사례 표본으로 추출된 건의 기본 프로필은 9

표 과 같다< 1> .

본 연구에서 연구 사례로 추출된 팝업스토어 표본은 패션 브

랜드 개 및 신한복 브랜드 개이었다 패션 브랜드 팝업 스토5 4 . 
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어는 사례 베네통 사례 두타몰 사례 시스템 사< 1> , < 2> , < 3> , <

례 네파 버거 보이 사례 로에베 센과 치히로의 행방불4> × , < 5> ×

명 등이었고 해외브랜드 사례 사례 국내 브랜드 사, < 1>, < 5>, <

례 사례 사례 로 고르게 선정되었다 신한복 브랜2>, < 3>, < 4> . 

드와 관련한 팝업 스토어는 사례 롬앤 한국문화재재단< 6> × , 

사례 이슬톡톡 리슬 사례 하플리 조선 호랑이 사례 < 7> × , < 8> × , <

한복 상점 사례를 선정하였다9> . 

신한복 팝업 스토어 사례 선정은 인터넷 매체에서 가장 노출

이 많은 사례를 중심으로 이루어졌는데 신한복 브랜드의 팝업 , 

스토어 사례들은 단일 브랜드 팝업 스토어가 아닌 동종 산업 

또는 이종 산업 간의 협업 형태를 통해 팝업 스토어를 운영하

는 보여준다 사례 하플리는 자사 브랜드 간의 협업 여성. < 8> (

복과 남녀공용 라인 이다) . 

각 팝업스토어 사례의 특징을 살펴보면 다음과 같다 사례 . <

베네통의 경우온라인에서만 구매할 수 있었던 베네통 글1> , ‘

로벌 컬렉션 제품을 직접 체험할 수 있으며 상품 코드로 ’ , QR

베네통 자사몰에 접속하여 현장에서 제품을 바로 구매 가능하

며 년대 헤리티지 감성을 재해석한 글로벌 컬렉션 으로 브, 90 ‘ ’

랜드의 새로운 스타일을 제안하면서 다채로운 기본 제품군과 

계절별 패션 제품군을 합리적인 가격대로 선보였다 개최 장소. 

인 하이 스트리트 이탈리아 는 이탈리아 무역공사가 운영하는 ‘ ’

서울에서 최초로 구현된 국가 상설 홍보관으로 와 를 B2B B2C

위한 복합 콘텐츠형 공간으로 설립되었고 층과 층에는 쇼룸, 1 2

과 팝업 스토어 존으로 활용할 수 있는 공간이 있어 이탈리아 

브랜드를 홍보할 수 있으므로 브랜드 소비자 간 접점을 높일수 
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있다 그러나 공간구성 특성적인 면에서는 타 브랜드와의 혁신. 

적인 차별성을 보여줄 수 있는 콘텐츠는 부족하였다. 

사례 두타 패션위크의 경우 패션플랫폼 스타일쉐어에< 2> , 

서 인기 있는 연남동 네온 문 정예슬 신진 디자(NEON MOON), 

이너의 오아이스튜디오 계한희 디자이너(O!O!, 5252 by O!O!), 

의 아이아이 와 강기옥 디자이너의 키옥 디자이(EYEYE) (kiok), 

너 편집숍 러드 등이 참여하였다 신진 디자이너와 브‘ (LLUD)’ . 

랜드를 소비자에게 소개하는 공간으로 소비자는 새로운 디자

이너 제품을 직접 경험해볼 수 있고 아직 대중적인 인지도가 , 

낮은 신진 디자이너 브랜드는 홍보 효과와 판매 촉진 효과를 , 

얻을 수 있었다. 
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사례 시스템 윈터 홈 의 경우 증강< 3> (Sysem Winter Home) , 

현실 기술을 접목한 가상 스토어를 통해 판매 사이트와 연(AR) 

동하여 온라인을 통해서도 새로운 경험을 제공하였다 복합문. 

화공간에서 브랜드와 예술가의 협업과 정보통신 기술의 활용

으로 독특한 팝업 스토어 공간 연출이 돋보이며 팝업 스토어, 

가 문화를 공유할 수 있는 복합공간으로 활용 가능성을 보여주

었다 언론에 노출된 팝업 스토어 공간구성의 화제성과 시스템 . 

이미지 제고는 충분하였으나 신제품 홍보는 상대적으로 노출

이 적어 주목을 덜 받는 부족함이 있었다. 

사례 네파 버거보이의 경우 네파 가 새롭게 선보인 < 4> × , ‘ ’․

은 아웃도어 브랜드에 익숙하지 않은 또는 처음 접하C-TR 3.0

는 뉴 엔트리 족 소비자를 겨냥해 자연과 도심에서 즐길 수 있

는 유틸리티 아웃도어라는 새로운 포지션을 제안하였다 감각. 

적인 실루엣과 선뜻하고 뉴트럴한 컬러에 세대의 감성을 반MZ

영한 아노락 조거팬츠 레인코트에 방수 및 방풍 재킷 트랙 수, , , 

트 등 인기 있는 디자인 제품으로 구성하였다 버거 매장에 쇼. 

룸 형태를 구성하여 도심과 아웃 도어를 넘나드는 콘셉트를 지

닌 컬렉션 신상품을 고객이 직접 체험하고 구매할 수 있도록 
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구성하였다

사례 로에베 센과 치히로의 행방불명 팝업 스토어의 경< 5> ×

우 로에베와 스튜디오 지브리의 두 번째 콜라보레이션이었는, 

데 전세계에 동시 공개되었고 센과 치히로 캐릭터들이 로에, , 

베 스타일로 재해석하여 해먹 백과 퍼즐 백 티셔츠 목도리, , , 

카드지갑 등 판매 제품 디자인에 반영되었다 각 캐릭터를 자. 

카드 프린트, 아플리케나 패치 레더 마케트리 등을 적용한 다, , 

채로운 색상과 소재 가죽을 수작업하여 생동감 있고 유쾌하, , 

게 구현하였다 로에베 공식 글로벌 앰배서더였던 가수 현아. 

의 방문으로 높은 미디어 홍보 효과를 누렸다 이종 산업 간의 . 

콜라보레이션을 통해 새로운 브랜드와 제품 문화 정보 등을 , 

제공할 수 있고 애니메이션과 명품의 신선한 조합으로 소비, 

자의 호기심을 자극하여 각 브랜드 모두에게 신규고객 유입 

가능성을 높일 수 있으며 타 브랜드와의 차별성 획득하였다, . 

캡슐 컬렉션 형식으로 소량의 제품군을 판매하여 희소성의 가

치를 높이는 전략이 사용되었다. 
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사례 롬앤 한국문화재재단의 경우 한국문화재재단과 < 6> × , 

화장품업체 롬앤은 뉴 한복 프로젝트와 연계한 무형문화재 ' ' ' '

공예품 점 화보 속 한복 전시회를 팝업 스토어 형태로 진행16 , 

하였다 한국문화재단은 전통한복과 공예품의 전시를 통해 젊. 

은 소비층의 한복에 관한 관심을 높이고 롬앤은 한복과 어울, 

리는 색감의 한복 에디션의 홍보 및 차별화된 한정품의 판매를 

촉진하였다 유동 인구가 많고 접근성이 좋은 위치 일상에서 . , , 

낯설지 않은 친근한 매장에서 전통 공예품과 한복 전시회를 관

람하는 이색적인 경험을 제공하고 가격 부담이 적은 화장품의 , 

한정 라인을 판매하여 높은 매출 효과를 가져왔다. 

사례 이슬톡톡 리슬의 경우 생활한복뿐 아니라 다양한 < 7> × , 
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생활한복 관련 소품 어울리는 색감의 화장품 등도 함께 갖추, 

어 고객의 다양한 요구를 충족할 수 있고 한복의 토탈 패션화, 

할수 있는 팝업 스토어의 가능성을 보여주었다 캐릭터에 스토. 

리를 부여하여 고객의 호감과 몰입 상승효과를 가져다주었다. 

의류와 주류 브랜드의 콜라보레이션이라는 독특한 결함임에도 

목표 고객인 대 여성의 기호와 관심에 적절한 콘셉트를 20~30

선정하였다 복순이 라는 친근감 있는 캐릭터와 그녀의 방이. ‘ ’

라는 콘셉트 그에 어울리는 제품군을 판매하여 젊은 여성의 , 

공감을 끌어낼 수 있었다. 

사례 하플리 조선호랑이의 경우 하플리는 온라인 판매< 8> × , 

방식으로 운영하는데 팝업 스토어를 통해 방문 고객에게 제품, 

을 실물로 접할 수 있는 기회를 제공하였으며 신제품뿐만 아, 

니라 발매 예정인 미공개 상품 정보까지 볼 수 있도록 하였다. 

하플리는 팝업 스토어를 설과 추석 등 년에 회 백화점 공1 2~3

간을 임대하여 개최하였다 하플리 고객은 팝업 스토어에서 제. 

품을 직접 확인하고 구매할 수 있고 유동 인구가 많은 백화점, 

에 위치하므로 신규고객 유치도 가능하였다. 
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사례 한복 상점의 경우 한복과 한복 관련 소품 등의 < 9> , 65

업체의 다채로운 상품을 할인된 가격으로 한 자리에서 볼 수 

있었다 소비자는 전통 노리개 만들기 보자기 공예 체험 전통 . , , 

말기주름 에코백 만들기 등의 다양한 한복체험 이벤트를 경험

하면서 한복에 관한 관심과 호감을 높일 수 있었다 한복 디자. 

인 프로젝트 공모전을 운영하여 신진 디자이너 육성 효과를 얻

을 수 있으며 수상작 전시하여 현대 한복의 다양한 디자인 동

향을 경험할 수 있다.
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사례연구의 분석 결과 2) 

연구사례로 추출된 팝업 스토어 개의 공간유형 및 공간특9

성 고려특성 운영목적 등의 분석결과는 표 와 같다, , < 2> . 
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공간 유형은 이동 수단 활용형을 제외한 자사매장형 유통임, 

대형 임차매장형 컨테이너, , ․부스형 이종산업제휴형 온라인, , 

형이 활용되었고 특히 유통임대형과 이종산업 제휴형이 각각 , 

건 건으로 가장 많이 활용된 공간 유형이다 신한복 홍보를 4 , 5 . 

위한 팝업스토어에서도 이종산업제휴형이나 온라인형의 적용

이 효과적일 것으로 판단된다.

공간 특성 항목에서는 이동성을 제외한 한시성 희소성 다, , 

양성 상호작용성 체험성 문화이벤트성 차별성이 모두 활용, , , , 

되었으며 하플리 사례 를 제외한 다른 건 사례에서 가지 < 8> 8 7

속성을 갖는 것을 확인되었다 선행 연구에서 지적한 바와 같. 

이 신한복 홍보를 위한 팝업 스토어에서 팝업 스토어의 공간 

특성이 적용될 수 있음을 보여준다.

복합문화 공간 구성 시 고려 특성 항목인 접근성 편의성 전, , 

문성 복합성 상징성에서는 접근성 편의성은 모든 사례에서 , , , 

확인하였다 복합성 건 상징성 건 전문성은 건으로 확인하. 8 , 5 , 4

였는데 이는 접근성과 편의성 복합성이 다른 속성과 비교해 , , 

팝업 스토어의 복합공간 구성 측면에서 더 강한 영향을 미친다

고 볼 수 있다.

운영 목적 항목인 제품소개형 가격할인형 프로모션형 장소, , , 

채널 검증형 인재양성형 중 제품소개형과 프로모션형이 건/ , 9 , 

가격할인형은 하플리 사례 를 제외한 건 인재양성형은 < 8> 8 , 2

건으로 확인하였다 사례에서 발견되지 않은 항목인 장소 채널 . /

검증형은 선정한 연구 사례 표본 선정 시 홍보와 판매를 위한 

것이었으므로 본 연구의 사례에서는 발견하기 어려운 항목이

라고 판단된다.
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5 결론 및 제언 

본 연구는 현재 세대를 중심으로 유행하고 있는 신한복 MZ

체험이 일시적 유행으로 소비되지 않고 더 친근하고 대중적인 , 

일상복으로 정착할 수 있도록 하는 신한복 홍보전략에 팝업 스

토어의 활용 가능성을 연구하고자 하였다 이를 위해 광고 홍. ·

보 매체로서 팝업 스토어의 특성 및 구성요소를 분류하여 파악

하고 국내 패션 팝업스토어 성공 사례를 선정하여 팝업 스토, 

어의 특성 및 구성요소를 분석하고자 하였다 본 연구의 주요 . 

결과에 관한 종합적 논의는 다음과 같다.

현대의 패션 브랜드 팝업 스토어는 사례 베네통 사례 < 1> , <

두타몰 사례 시스템 사례 네파 버거 보이 사례 2> , < 3> , < 4> × , <

로에베 센과 치히로의 행방불명 사례로 구분할 수 있다 해5> × . 

외브랜드 건 사례 과 사례 국내 브랜드 건 사례 2 < 1> < 5>, 3 < 2>, 

사례 사례 로 선정하였으며 이 그룹에서는 공간 요소< 3>, < 4> , 

의 특성과 구성요소 분석항목에서 대부분 비슷한 결과가 나타

났지만 각 팝업 스토어의 특징을 살펴보면 각 브랜드의 정체, 

성과 개성을 잘 보여주고 있다 또한 전혀 다른 타 업종과 협업. 

한 사례 와 사례 를 통해 소비자에게 색다른 신선함을 < 4> < 5>

선사하여 독특한 경험을 할 수 있는 기회를 제공한다고 판단된

다 신한복 브랜드와 관련한 팝업 스토어는 사례 롬앤 한. < 6> ×

국문화재재단 사례 이슬톡톡 리슬 사례 하플리 조, < 7> × , < 8> ×

선 호랑이 사례 한복 상점 등 사례이었는데 모두 동종 , < 9> , 

또는 이종산업 간의 협업의 형태로 이루어졌다는 것을 알 수 
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있다. 

현대 일반 패션 브랜드의 팝업 스토어와 신한복 브랜드 팝업 

스토어의 특성이나 구성요소에서는 홍보와 판매 상품의 차이

점 외에는 큰 차이점을 발견할 수 없었다 이는 신한복이 현대. 

화가 진행된 만큼 현대 패션의 팝업 스토어 특성과 구성 요소

를 대부분 활용할 수 있다는 것을 보여준다.

따라서 신한복 홍보 및 판매 촉진을 위한 팝업스토어 구성 

시 기존 패션브랜드의 팝업 스토어 형식을 그대로 가져오기 , 

보다는 신한복 을 통해 제공할 수 있는 창의적인 체험 및 경험‘ ’

을 통한 고객의 호기심과 흥미를 이끌어야 하겠다 또한 신한. 

복과 관련된 전통적 가치뿐만 아니라 현대적 가치를 중심으로 

고객의 지성에 호소할 수 있어야 하겠다 이미 일상생활에서 . 

대중화된 차 산업혁명의 핵심기술인 등의 기술4 AR, VR, IoT 

을 활용한 신한복 홍보 팝업 스토어 기획 시 현대적 가치를 충

분히 적용할 수 있을 것으로 예상하며 이를 통해 디지털에 익, 

숙한 고객의 인지 체험 효과를 더 효과적으로 극대화할 수 MZ

있다. 

또한 물리적 공간에 초점을 둔 기존의 팝업 스토어 구성과 

기획에서 더 나아가 공간 요소뿐만 아니라 다양한 구성과 속

성 문화 요소를 더하면서 웹 시대로의 진입을 고려하여야 , 3.0 

한다 온라인 팝업 스토어의 기획 시 더 세분된 디지털 기술을 . 

통해 고객과의 소통을 더 효율적으로 진행하고 더 혁신적이고 , 

문화적인 콘텐츠를 통해 브랜드 및 제품의 홍보를 더 효과적으

로 진행해야 한다.

본 연구는 팝업 스토어를 실제로 방문하지 않고 인터넷 검, 



122 ․ 통합인문학연구 제 권 호15 1

색을 통해 상위 노출된 패션 팝업 스토어 사례를 수집하여 이

를 바탕으로 진행하였기에 화제성이 떨어져 기사화되지 않았

거나 검색 과정에서 또는 검색어에 따라 노출되지 않은 사례, 

는 제외되었을 가능성이 매우 크며 차 자료로서 왜곡된 정보, 2

가 수집되었을 수도 있다 또한 신한복 브랜드에 관한 사례는 . , 

일반 패션 브랜드에 비해 아주 적어 극히 적은 양의 자료로 현

황 분석이 이루어졌다는 한계가 있다.

본 연구는 사례별 팝업 스토어의 특성과 유형 분류에 있어서 

선행 연구에서 제시한 특성과 항목에 따라 분류를 시도하였지

만 각 사례와 항목의 분석은 차 자료를 활용하였고 연구자 , 2 , 

개인의 주관적 관점으로 진행하였기 때문에 실제 적용 가능성, 

에 대한 신뢰도 검증이 이루어지지 않은 한계가 있다 그러나 . 

선행 연구에서 검증된 요소로 분석을 시도하였기에 어느 정도

는 타당도가 있다고 볼 수 있을 것이다 본 연구가 후속연구의 . 

밑작업을 위한 자료가 될 수 있다. 

향후 연구자가 실제 팝업 스토어 방문을 통해 더 구체적인 , 

구성요소를 심도 있게 파악하고 팝업 스토어 기획과 운영 관, 

계자 즉 관련 업계 전문가들과 면담을 통해 운영 목적과 구성 , 

특성 체험 요소 등을 제시하고 검증 및 평가하여 보완할 수 있, 

는 팝업 스토어 활용의 다양한 후속 연구가 진행되어야 한다. 
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A Study on Pop-up Store Cases for New Hanbok 
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This study attempted to study the promotion strategy of New 

Hanbok through the use of pop-up stores. Successful cases of 

domestic fashion pop-up stores were selected to analyze and 

classify the characteristics and components of pop-up stores as 

advertising and promotion media, and based on these analysis 

results, the applicability of New Hanbok publicity strategy was 

confirmed. To this end, this study conducted a literature review 

and case study, and the results of the study are as follows. First, 

related literature was analyzed to classify the characteristics and 

components of pop-up stores as advertising/promotional media, as 

a result of the analysis, the components of the pop-up store were 

classified into space type, space characteristics, characteristics to 

Abstract
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be considered when composing complex spaces, and operation 

purpose. Second, for case studies, domestic pop-up store cases 

from 2016 to 2021 were collected through Internet searches. 

Among the collected cases, the final 9 cases were selected on the 

basis of fashion brand cases, cases related to New Hanbok 

promotion, cases including pop-up store components, and cases 

applicable to New Hanbok pop-up stores. Third, as a result of case 

analysis, there was no singularity that showed a big difference 

between the pop-up stores of modern fashion brands and New 

Hanbok brands. Therefore, the components of a pop-up store can 

be fully applied not only to fashion brands but also to the 

promotion of New Hanbok. However, among the five modules of 

experience marketing, the cognitive experience module should be 

more supplemented to promote and promote sales of New Hanbok. 

In other words, it can be an efficient promotion strategy if 

consumers are properly aware of the value of New Hanbok and 

strengthen the cognitive experience that creatively induce curiosity 

and interest by combining them with various digital technologies 

that can draw good feelings.

| Key Words | new Hanbok, Pop-up store, experiential marketing


